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Ove Smijernice donosi glavni inspektor Finansijske-Financijske policije Federacije BiH, na osnovu
ovlastenja iz ¢lana 60. stav 4. i 66. stav 1. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 35/05), ¢lana 5. Zakona o Finansijskoj-
Financijskoj policiji Federacije BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 2/95), ¢lana 12. Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji Finansijske-Financijske policije Federacije BiH, broj: 03-02-6134/12 od
26.03.2013. godine i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrainjoj organizaciji
Finansijske-Financijske policije Federacije BiH, broj: 03-02-4-3639-5/20 od 01.10.2021. godine, ¢lana
101. stav 2. Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj: 13/24) i Odluke o upravljanju rizikom od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 79/24).

1. Uvod

Zakon o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti' (u daljnjem tekstu Zakon),
ureduje mjere, radnje i postupke za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti u Bosni i Hercegovini. Zakon obavezuje subjekte iz finansijskog i nefinansijskog sektora da
provode odgovarajuce mjere utemeljene na procjeni rizika. Uskladen je sa relevantnim direktivama i
uredbama Evropske unije, s ciljem jatanja integriteta i sigurnosti finansijskog sistema. Posebna paznja
posvecena je obaveznom identifikovanju i praenju klijenata, vodenju evidencija i prijavljivanju
sumnjivih aktivnosti. Pored finansijskih institucija, zakon jasno definiSe i obaveze notara, advokata,
trgovaca nekretninama i dr.

Obveznici moraju izraditi vlastitu procjenu rizika koja ukljuéuje faktore vezane za klijente, drZave,
proizvode, usluge i kanale distribucije. Takoder su duini izraditi interne politike i procedure za
sprijeavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma. Svi obveznici su duini imenovati
ovladteno lice i njegovog zamjenika za SPN/FT obaveze. Obveznici moraju voditi evidencije i ¢uvati
podatke najmanje deset godina. Takode moraju vrsiti redovnu edukaciju zaposlenih o obavezama iz
Zakona. Prilikom transakcija iznad 30.000 KM, ili prijenosa novca iznad 2.000 KM, mjere identifikacije i
pracenja su obavezne bez obzira na prirodu odnosa i te transakcije moraju biti prijavljene. Mjenja¢
prilikom vrienja povremenih transakcija u iznosu koji prelazi 1.000 KM, bez obzira na to da li je rije¢ o
jednoj ili vise medusobno povezanih transakcija, obavezan je vriiti mjere identifikacije i pradenja, dok
je za sve transakcije, bez obzira na iznos, obavezan provoditi mjere identifikacije. Sumnjive transakcije
moraju odmah biti prijavijene Finansijsko-obavje$tajnom odjelu bez obzira na iznos. Gotovinske i
povezane gotovinske transakcije Cija vrijednost iznosi ili prelazi sumu u iznosu ili protivvrijednosti od
30.000 KM, takoder moraju biti prijavljene, kao i transakcije u tom iznosu ili protivvrijednosti s fizickim
i pravnim licima koja se nalaze u zemljama ili imaju sjediste u zemljama s liste zemalja iz ¢lana 86. stav
(1) tacka a) i b) Zakona. Na kraju, obveznici moraju uskladiti svoje postupanje sa procjenom nacionalnih
rizika koju izraduje Stalno koordinaciono tijelo.

Ocekuje se da primjena ovog Zakona zna&ajno unaprijedi sposobnost drfave da otkrije i sprijeci pranje
novca i finansiranje terorizma. Povecat ¢e se transparentnost finansijskih i nefinansijskih transakcija i
smanjiti mogucnosti zloupotrebe profesionalnih usluga. Implementacija Zakona .trebala bi poboljsati
medunarodni rejting Bosne i Hercegovine u pogledu uskladenosti sa FATF standardima. Ojacat Ce se
povjerenje domacih i stranih investitora u pravni i finansijski sistem zemlje. Dugorolno, Zakon de
doprinijeti stabilnosti, sigurnosti i odrZivom ekonomskom razvoju Bosne i Hercegovine.

Clanom 101. stav 2. Zakona propisano je da nadzorni organi u skladu sa svojim nadleznostima mogu,
samostaino ili u saradnji s drugim nadleZnim organima, davati preporuke ili smjernice za primjenu ovog
zakona i propisa donesenih na osnovu njega.

Finansijska-Financijska policija Federacije BiH (u daljnjem tekstu Finansijska policija), kao nadzorni
organ iz €lana 93. stav 1. tatka b) Zakona, ovladtena je da nadzire i osigurava uskladenost djelatnosti

! {SluZbeni glasnik BiH, broj: 13/24)



mjenjaca, kao obveznika provodenja mjera iz ¢lana 5. stav 1. tacka e) Zakona, sa standardima za
sprjeavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i za praéenje uskladenosti sa ciljanim
finansijskim sankcijama.

Zadatak nadzornih organa je da osiguraju da se finansijske institucije, kao i drugi nefinansijski pravni
subjekti i profesionalne djelatnosti koje su obveznici provodenja mjera, pridriavaju svojih obaveza u
vezi sa sprjeavanjem pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti te irenja oruzja za masovno
unistenje. Odgovornosti Finansijske policije kao nadzornog organa, obuhvataju provodenje razlititih
aktivnosti i mjera iz njene nadleZnosti, a koje se ogledaju u djelotvornom pracenju i inspekcijskom
nadzoru uskladenosti poslovanja mjenjaca sa standardima za sprje¢avanje pranja novca i finansiranja
teroristiCkih aktivnosti i za pracenje uskladenosti sa ciljanim finansijskim sankcijama. Navedenim
aktivnostima i mjerama potrebno je osigurati efikasnu primjenu Zakona i Odluke i Smjernica o ciljanim
finansijskim sankcijama kod mjenjaca, kao obveznika provodenja mjera, a to podrazumijeva proaktivan
pristup vrienju inspekcijskog nadzora i provedbi relevantnih propisa i smjernica, kako je predvideno
pravnim okvirom.

Finansijska policija vr3i inspekcijski nadzor, prilagodavajuéi svoje postupanje okolnostima odnosno
stepenu provodenja mjera, radnji i postupaka za sprjetavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i provodenja ciljanih finansijskih sankcija odnosno procjeni rizika od pranja
novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti kod mjenjaca, kao obveznika provodenja mjera, a koje su
podloZne stalnim promjenama.

Inspekcijski nadzor je proces provjere da li mjenjaci preduzimaju mijere, radnje i postupke za
sprietavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i finansiranja Sirenja oruzja
za masovno unistenje prije, u toku i nakon vrienja transakcije ili uspostave i trajanja poslovnog odnosa
i da li se pridrZavaju Smjernica za provodenje Odluke o natinu provodenja ciljanih finansijskih sankcija
Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda povezanih s finansiranjem terorizma i finansiranjem Sirenja oruZja
za masovno unistenje.

Primjenom pristupa nadzora zasnovanog na procjeni rizika, Uputstvom za obavljanje nadzora
uskladenosti poslovanja mijenjata sa standardima za sprje¢avanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i pracenje uskladenosti sa ciljanim finansijskim sankcijama, obraduje se
utvrdivanje, prijavijivanje i rjeSavanje pitanja koja se javljaju kod subjekata, obveznika provodenja
mjera, odnosno u sektoru kao cjelini. Nadzor zasnovan na riziku podrazumijeva sagledavanje nadina na
koje problemi u datom subjektu ili sektoru uti€u na prirodu ili stepen rizika, usmjeravajuéi tako
inspekcijski nadzor na one mjenjaée, odnosno oblasti u istima koje su izloZene veéem riziku. Takav
pristup smanjuje moguénost ometanja poslovanja i optimizira upotrebu resursa.

KljuCno za navedeni proces je utvrditi da |i u subjektima obveznicima vlada okruzenje koje omogucava
djelotvorne interne kontrole u vezi sa provodenjem mijera, radnji i postupaka za sprjeéavanje i
otkrivanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i ciljanim finansijskim sankcijama. To
okruzenje podrazumijeva dobro razradene politike i procedure odobrene na najvisem nivou i shvaéene
na pravilan nacin od strane relevantnog osoblja te propracene odgovaraju¢om edukacijom. Funkcije u
organizacionoj strukturi subjekta obveznika trebaju biti jasno dodijeljene i podlijegati efektivnim
internim kontrolama i sveobuhvatnim internim revizijama.

Pravilno shvatanje menadimenta subjekata obveznika o uskladenosti, jednako je vaizno kao i
postojanje sistema za utvrdivanje rizika povezanih sa pranjem novca i finansiranjem teroristi¢kih
aktivnosti i ciljanim finansijskim sankcijama.

Finansijska policija na osnovu informacija o profilu rizika subjekta obveznika u vezi sa pranjem novca i
finansiranjem teroristickih aktivnosti i ciljanim finansijskim sankcijama donosi plan i ciklus
inspekcijskog nadzora za svakog obveznika pojedina¢no. To podrazumijeva i efikasno rasporedivanje
resursa za vrienje inspekcijskog nadzora. Planovi nadzora zasnovani na riziku definitu vrstu, intenzitet
i uCestalost inspekcijskog nadzora. Periodi¢na revizija profila rizika subjekta obveznika ima znadajnu



ulogu, posebno kada se radi o velikim promjena u rukovodnoj strukturi ili poslovanju subjekta
obveznika.

S ciljem provodenja mjera iz Zakona, donose se ove Smjernice kao upute i preporuke za pravilno
razumijevanje uloge i obaveza mjenjaca i banaka sa kojima isti imaju zaklju¢ene ugovore o obavljanju
mjenjackih poslova, u sistemu sprjedavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i
proliferacije oruZja za masovno unistenje.

Svrha Smjernica je da jasno i praktiéno objasni kako mjenja&i mogu ispuniti svoje obaveze u skladu sa
Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti. Vodi& pruza konkretne
upute za identifikaciju i verifikaciju klijenata, procjenu rizika, pracenje transakcija i prijavljivanje
sumnjivih aktivnosti. Cilj je povedati razumijevanje zakonskih zahtjeva i omoguciti obveznicima da ih
dosljedno primjenjuju u svakodnevnom radu. Smjernice takoder olak$avaju primjenu principa procjene
rizika na nacin prilagoden veli¢ini i prirodi poslovanja ove profesije. Kroz prakti¢ne primjere i smjernice,
kao i indikatore sumnjivih transakcija, ovaj dokument doprinosi jacanju prevencije zloupotrebe
mjenjata za potrebe pranja novca i finansiranja terorizma.

2. Svrha Smjernica

Ove Smjernice namijenjene su za ovlastene mjenjace koji su obveznici provodenja mjera i postupaka iz
Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti? (u daljnjem tekstu Zakon), a
imaju za cilj:
1. Osigurati postivanje Zakona i propisa donesenih na osnovu njega;
2. Zastititi mjenjaCe od koristenja njihovih usluga za kriviéna djela pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti;
3. Identifikovati osnovne duZnosti i obaveze mjenja¢a u skladu sa Zakonom i propisima donesenim
na osnovu njega;
4. llustrovati modalitete izvje$tavanja i mehanizam za prijavljivanje sumnjivih transakcija ili
sumnjivih aktivnosti;
5. Promovisati i $tititi kredibilitet i integritet finansijskog sistema drzave, i
6. Objasniti metode za identifikaciju, procjenu i ublazavanje rizika od pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti.

3. Koncept pranja novca

Pod pranjem novca u smislu Zakona smatra se:

a) zamjena ili prijenos imovine, kada se zna da je imovina steéena kriminalnim aktivnostima ili
uceScem u takvoj aktivnosti, a s ciljem prikrivanja ili zataskavanja nezakonitog porijekla
imovine ili pruZanja pomodi nekom licu koje je umijegano u takve aktivnosti radi izbjegavanja
pravnih posljedica pocinjenih radniji tog lica;

b)  prikrivanje ili zatakavanje prave prirode, izvora, mjesta porijekla, raspolaganja, kretanja,
prava povezanih sa vlasnistvom ili vlasnistva nad imovinom kada se zna da je ta imovina
steCena kriminalnim aktivnostima ili ¢&inom u¢e¢a u takvim aktivnostima;

c) sticanje, posjedovanje ili koritenje imovine ako se zna u vrijeme prijema da je ta |movma
steCena kriminalnom aktivno3cu ili u¢edéem u takvoj aktivnosti;

d) ucedte, udruZivanje radi izvrienja, pokusaj i izvrSenja, pomaganje, podsticanje, olakdavanja i
davanja savjeta pri izvr3enju bilo koje od navedenih radnji u ta¢. a), b) i c) ovog stava.?

2 (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 13/24)
3 &lan 3. stav (1) Zakona o sprietavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 13/24)




3.1. Predikatno djelo

Zakon definide predikatno djelo kao "krivi¢no djelo ¢ijim pocinjenjem je pribavljena imovinska korist
koja moze biti predmet krivi¢nog djela pranja novca".

Pranjem novca smatrat Ce se i kada su radnje, kojima je ste¢ena imovina koja je predmet pranja novca,
izvrSene na teritoriji druge drzave.

3.2. Faze pranja novca:

Proces pranja novca najcesce se odvija u tri kljuéne faze:

1.
2.
3.

Plasman,
Prikrivanje i maskiranje, i
Integracija.

Jednostavan opis ovih faza je dat u nastavku:

1.

Plasman: Upotreba nedozvoljenih sredstava nakon podjele na male iznose u legalnim
investicionim projektima. Pera¢ novca nezakonito steenu imovinu plasira u sluzbene
finansijske i bankarske institucije na nalin koji ne skrece paZnju. Plasman se odvija
deponovanjem prijavog novca u bankama ili finansijskim institucijama, mijenjanjem deviza,
podjelom sredstava na male iznose i njihovim deponovanjem u bankama, placanjem legalnih
kredita pomocu opranih sredstava ili fizickim prekograni¢nim transportom gotovine;
Prikrivanje: Ova faza ima za cilj prikriti nezakonito porijekio sredstava poloZenih u bankama i
drzati sumnje podalje od njihovog nezakonitog izvora kako bi se oteZalo njihovo praéenje, na
primjer putem transfera medu racunima ili povezivanja sredstava preko skupa racuna u
razli¢itim dijelovima svijeta, prijenosa novca iz institucije u drugu ili na vide ratuna u istoj
instituciji, ulaganjem sredstava Zivotnog osiguranja u dionice ili zamjenama sredstava za
Zivotno osiguranje ili proizvodima za osiguranje Zivota, &ekovi, ulaganja u nekretnine i druge
legitimne poslove ili koriStenje fiktivnih kompanija za skrivanje krajnjeg stvarnog vlasnika ili
imovine:

Integracija: Ova faza ima za cilj da ubrizgava, legitimie i integri$e oprana sredstva u nacionalnu
ili medunarodnu ekonomiju, u vidu direktnih investicija u nekretnine ili druga dobra kao &to su
antikviteti i vrijedni predmeti ili sticanje udjela u kompanijama ili njihovo ulaganje na berzi, itd.

4. Koncept finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja ilegalnih organizacija

Pod finansiranjem teroristi¢kih aktivnosti u smislu Zakona smatra se:

a)

b)

osiguravanje ili prikupljanje novéanih sredstava ili druge imovine, bez obzira da li potite iz
legalnih ili nelegalnih izvora, na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, s namjerom da bude
upotrijebljena ili sa znanjem da ce biti upotrijebljena, u potpunosti ili djelimi¢no, od strane
terorista ili teroristi¢ke organizacije u bilo koju svrhu, §to ukljuuje i poéinjenje teroristi¢kog
krivicnog djela, ili od strane lica koja finansiraju terorizam u skladu sa kriviénim
zakonodavstvom u BiH;

pokusaj, sauesnistvo, podstrekavanje, pomaganje, organiziranje ili usmjeravanje drugih u
aktivnostima iz tacke a) ovog stava, bez obzira da li je teroristi¢ki akt izvréen i da Ii je imovina
koristena za izvrSavanje teroristi¢kog akta.

Teroristi¢ki akt u smislu Zakona podrazumijeva radnje predvidene kriviénim zakonodavstvom u BiH.

lzrazom terorista Zakon oznacava svako fizi¢ko lice koje:

a)

b)
c)

izvrSi ili pokuda da izvr3i, teroristi¢ki akt bilo kakvim sredstvom, neposredno ili posredno,
nezakonito i s predumisljajem;

u€estvuje kao saucesnik u teroristi¢ckom aktu;

organizuje ili podsti€e druge na izvrienje teroristickog akta; ili



d) doprinosi tome da grupa lica koja djeluju sa zajedni¢kim ciljem izvrsi teroristiCki akt, a taj
doprinos pruza svjesno, radi pomaganja u izvrSenju teroristickog akta ili uz svijest o namjeri te
grupe da izvrsi teroristi¢ki akt.

Teroristitka organizacija u smislu Zakona oznacava svaku grupu terorista koja:

a) izvrdi ili pokusa da izvrdi teroristicki akt bilo kakvim sredstvom, neposredno ili posredno,
nezakonito i s predumisljajem;

b) ucestvuje kao saucesnik u teroristickom aktu;

c) organizuje ili podstiCe druge da izvrie teroristicki akt; ili

d) doprinosi tome da grupa lica koja ima zajednicki cilj izvrsi teroristi¢ki akt.*

5. Relevantno zakonodavstvo

1. Zakon o sprje€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti ("Sluzbeni glasnik BiH", broj:
13/24);

2. Zakon o drzavnoj agenciji za istrage i zastitu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 27/2004, 63/2004,
35/2005, 49/2009 i 40/2012);

3. Pravilnik o provodenju Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,
("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 41/15i24/23).°

4. Odluka o upravljanju rizikom od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti ("Sluzbene
novine Federacije BiH", broj: 79/24).

5. Odluka o nalinu provodenja ciljanih finansijskih sankcija Vije¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda
povezanih s finansiranjem terorizma i finansiranjem $irenja oruzja za masovno unistenje ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 18/24),

6. Smijernice za provodenje Odluke o nadinu provodenja ciljanih finansijskih sankcija Vijeéa sigurnosti
Ujedinjenih naroda povezanih s finansiranjem terorizma i finansiranjem 3irenja oruzja za masovno
unistenje (Smjernice su objavljene na internet stranici Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine
27.02.2024. godine),

7. Zakon o primjeni odredenih privremenih mjera radi efikasne provedbe mandata Medunarodnog
krivicnog suda za biviu Jugoslaviju, te drugih medunarodnih restriktivnih mjera ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj: 25/06),

6. Nadzorni organi za ovlastene mjenjace

Clanom 93. stav (1) tacka b) Zakona propisano je da nadzor nad radom ovlaétenih mjenjaca prilikom
obavljanja poslova iz ¢lana 5. stav (1) tacka e) Zakona vrsi Finansijska policija FBiH (Devizni inspektorat)

a Agencija za bankarstvo FBiH posredno preko banaka. Kao nadzorni organ, Finansijska policija
ovlastena je da nadzire i osigurava uskladenost djelatnosti mjenjada, kao obveznika provodenja mjera,
sa standardima za sprjetavanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i za pracenje
uskladenosti sa ciljanim finansijskim sankcijama.

7. Finansijsko-obavjestajno odjeljenje (FOO)

U skladu sa €lanom 62. i 63. Zakona, Finansijsko-obavjestajni odjel (FOO) obavlja poslove koji se odnose
na sprje€avanje, analiziranje, istraZivanje i otkrivanje i borbu protiv pranja novca, povezanih predikatnih
krivicnih djela i finansiranja teroristickih aktivnosti, promovisanje saradnje izmedu nadle?nih organa
BiH, FBiH, RS-a i BDBiH u oblasti sprje¢avanja pranja novca, povezanih predikatnih krivi¢nih djela,
finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja Sirenja oruZja za masovno unidtenje, kao i na
promovisanje saradnje i razmjene informacija s nadleZnim organima drugih driava i medunarodnih
organizacija zaduZenih za sprjeavanje pranja novca, povezanih predikatnih kriviénih djela i finansiranja

4 Clan 3. stav (3) Zakona o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 13/24)

® U vrijeme izrade ovog dokumenta novi Pravilnik o provodenju Zakona o sprieCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti jo3
nije bio donesen.



teroristickih aktivnosti, u skladu s odredbama Zakona o DrZavnoj agenciji za istrage i zastitu, Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i drugih zakona.

FOO je centralna finansijsko - obavjeStajna jedinica koja prima, sakuplja, evidentira, analizira, istraZuje
i prosljeduje rezultate analiza i/ili istraga, podatke, informacije i dokumentaciju vezane za pranje novca,
povezana predikatna kriviéna djela i finansiranje teroristickih aktivnosti i koja je, u skladu s odredbama

Zakona

o Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu, uspostavljena kao osnovna organizaciona jedinica u

sastavu DrZavne agencije za istrage i zastitu.

FOO, u skladu sa stavom (1) ovog €lana Zakona, samostalno i operativho nezavisno obavlja poslove
propisane ovim Zakonom u okviru ¢ega:

a)

b)

d)

e)

slobodno ispunjava svoje funkcije, ukljuujuéi samostalno odluéivanje u vezi sa primanjem,
sakupljanjem, evidentiranjem, analiziranjem i prosljedivanjem rezultata svojih analiza, istraga
i specificnih informacija, podataka i dokumentacije nadleZnim organima u BiH i nadleZnim
organima drugih drzava i medunarodnim organizacijama zaduZenim za sprjeavanje pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

ima odvojene klju¢ne funkcije od funkcija koje obavljaju druge organizacione jedinice Driavne
agencije za istrage i zastitu, ukljuc¢ujudi i ogranicavanje pristupa podacima i informacijama
smjestenim u AMLS-u;

za obavljanje poslova propisanih ovim zakonom FOO-u se u okviru Drzavne agencije za istrage
i zatitu osiguravaju odgovarajuci kadrovski kapaciteti, informati¢ka i tehnitka opremljenost;
kada je potrebno FOO-u se za obavljanje poslova propisanih ovim zakonom pruza podréka od
strane drugih organizacionih jedinica DrZavne agencije za istrage i zastitu;

obavlja poslove propisane ovim Zakonom bez neprimjerenog politickog uticaja ili uticaja
privatnog sektora ili ometanja od istih.

U okviru analiticke funkcije, FOO koristi podatke, informacije i dokumentaciju primljenu i prikupljenu u
skladu sa ovim zakonom za:

a)

obavljanje operativne analize koja je usmjerena na individualne slu€ajeve i posebne ciljeve,
konkretne aktivnosti ili transakcije, ili na odgovarajuce odabrane informacije ovisno o vrsti i
obimu primijene prijave i oekivanoj upotrebi informacija nakon distribucije radi utvrdivanja
veza sa pranjem novca, povezanim predikatnim krivi¢nim djelima i finansiranjem teroristi¢kih
aktivnosti;

obavljanje strateskih analiza usmjerenih na odredivanje tipologija, pojavnih oblika, trendova i
ustaljenih nacina u pogledu pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

8. Medunarodne organizacije

Mnoge

medunarodne organizacije se suoCavaju i bore protiv zlo¢ina pranja novca, finansiranja

teroristickih aktivnosti i Sirenja oruZja za masovno unistenje. To ukljuéuje:

* Radna grupa za finansijsku akciju (FATF).
* Medunarodni monetarni fond (MMF)
* Medunarodna organizacija kriminalne policije (Interpol).

* Komitet eksperata za evaluaciju mjera za sprjeavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti - (MONEYVAL).

¢ Ujedinjene nacije (UN).

BiH je Clan ili strana mnogih od ovih organizacija, a njihovi zahtjevi i preporuke su pokriveni kljuénim
aspektima Nacionalnog okvira za borbu protiv pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.
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9. Obaveze i duznosti mjenjaca
Mjenjaci treba da implementiraju sve odredbe i obaveze propisane Zakonom. Takve obaveze ukljuéuju:

1. Identifikovanje, procjena i razumijevanje rizika od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivhosti;

Uspostavljanje odgovarajucih politika i kontrola za ublaZavanje i obuzdavanje rizika;
Preduzimanje mjera due diligence-a;

imenovanje sluzbenika za uskladenost;

Prijavljivanje sumnijivih transakcija;

Zahtjevi za modernu tehniku;

Vodenije evidencije;

Obuka i podizanje svijesti;

Ciljane finansijske sankcije.

O 00N AW

9.1. Identifikacija, procjena i razumijevanje rizika od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti

Mjenjaci treba da identifikuju, procijene i dokumentuju rizike od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti, pod uslovom da se procjena rizika i relevantne informacije aZuriraju na periodi¢noj osnovi.

Mjenjaci, u postupku identifikacije, procjene i upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, duini su pridrzavati se Odluke o upravljanju rizikom od pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti, donesenom od strane Agencije za bankarstvo Federacije BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 79/24), bududi da Agencija za bankarstvo FBiH, u skladu sa
¢lanom 93. stav (1) tacka b) Zakona, nadzire rad mjenjaca posredno preko banaka.

Mjenjaci takoder treba da dostave izvjestaj o procjeni rizika i relevantne informacije nadzornom organu,
po sluZbenoj duZnosti i na zahtjev. Proces procjene rizika mora biti srazmjeran prirodi i velidini
poslovanja mjenjaca.

Ovlasteni mjenjac je duZan da svoju procjenu rizika uskladuje i s pravilnicima i odlukama, odnosno
smjernicama koje donosi nadleZni organ, te je duZan uzeti u obzir i procjenu rizika od pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti u BiH.

Procjena rizika pomaZe mjenjaCima da raspodijele resurse na efikasan i djelotvoran nacin, identifikuju
nedostatke i mogucnosti za pobolj8anje svojih politika, kontrola i procedura u vezi sa suzbijanjem pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, donose interne odluke o njihovoj toleranciji na rizik i usvoje
i implementiraju mjere i strategije za ublaZavanje rizika.

Koraci ukljuceni u proces procjene rizika su da se identifikuju inherentni rizici sa kojima se suolava
ovlaSteni mjenja¢ u svom poslovanju i da se identifikuje put kako da se takvi rizici efikasno ublaze kroz
njihove interne politike, kontrole i procedure.

U slu€aju visokih rizika, moraju se primijeniti pojatane mjere srazmjerne rizicima, za njihovo
ublaZavanje. U sluaju niskih rizika, mjenja¢ moie preduzeti palijativne mjere za upravijanje i
ublaZavanje rizika. Ovlasteni mjenja¢, medutim, ne smije preduzimati palijativne mjere ako postoji
sumnja na pranje novca i finansiranje teroristi¢kih aktivnosti.

Mjenjaci su u obavezi dostavijati Procjenu rizika (izvje3taj o procjeni rizi¢nog profila mjenjaca)
Finansijskoj policiji, kao nadleZznom nadzornom organu iz ¢lana 93. ovog zakona, najmanje jednom
godidnje kada se ista aZurira (Clan 10. Zakona);

Mjenjaci su u obavezi dostavljati Liste indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i Dopune
liste Finansijskoj policiji, kao nadleznom nadzornom organu iz ¢lana 93. ovog zakona (Clan 57.
Zakona);
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Mijenjaci su u obavezi godisnje dostavljati popunjene Upitnike o aktivnostima mjenjaca na podrucju
SPNIFTA i provedbi restriktivnih mjera Finansijskoj policiji, kao nadleznom nadzornom organu iz
¢lana 93. ovog zakona (Clan 11. stav 7. Zakona);

Mjenjadi su u obavezi godisnje dostavljati izvjestaj ovlaStenog lica o postupanju mjenjaca i njegovoj
uskladenosti sa zahtjevima za SPNIFTA;

Mijenjaci su duzni u okviru redovnih aktivnosti koje preduzimaju radi efikasnog upravljanja rizikom
od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i Sirenja oruZja za masovno unistenje,
uspostaviti internu kontrolu obavljanja poslova sprjecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i Sirenja oruZja za masovno unistenje primjerenu veli€ini i prirodi posla
obveznika, i u obavezi su Finansijskoj policiji godiénje dostavljati izvjeétaj interne kontrole (Clan 55.
stav 1. Zakona);

Mjenjaci, osim onih sa Cetiri i manje zaposlenih, koji su u obavezi osigurati provodenje nezavisne
interne i eksterne revizije, duzni su najmanje jedanput godisnje osigurati nezavisnu internu i
eksternu reviziju procjene adekvatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema upravljanja rizikom od
pranja novca i finansiranja terorizma i $irenja oruZja za masovno unistenje, koja moze biti sastavni
dio propisane eksterne revizije, i u obavezi su Finansijskoj policiji godiSnje dostavljati izvjestaj
internog i eksternog revizora (Clan 55. stav 2. Zakona);

Mjenjadi su u obavezi godisnje dostavljatiizvjestaje o provedenim kvartalnim kontrolama od strane
banke Finansijskoj policiji, kao nadleznom nadzornom organu iz ¢lana 93. ovog zakona (Clan 11.
stav 7. Zakona);

Mjenjagi su duzni vrsiti identifikaciju klijenata za sve transakcije bez obzira na iznos (¢lan 16. stav
1. Zakona);

- Mijenjadi ¢e prilikom provodenja pojednostavljenih mjera identifikacije, zbog niskog stepena rizika,

vrsiti utvrdivanje identiteta uvidom u identifikacioni dokument i u informacioni sistem unijeti ime,
prezime i JMB rezidenta, odnosno ime, prezime, broj putne isprave i drZavu izdavanja za
nerezidenta. U slu¢ajevima provodenja standardnih mjera identifikacije i pracenja, zbog srednjeg
stepena rizika, i pojacanih mjera identifikacije i pracenja, zbog visokog stepena rizika, vrsiti
identifikaciju na nacin propisan ¢lanom 15. Zakona;
Mjenjaci ¢e provoditi mjere identifikacije i pracenja za sve transakcije iznad 1.000 KM (Clan 19.
Zakona) kao i za transakcije ispod 1.000 KM u slucaju transakcija do graniénih vrijednosti u kratkom
vremenskom periodu, od strane istog ili razli¢itih fizi¢kih lica, kada se osnovano sumnja da se radi
0 povezanim transakcijama;

- Period pracenja je 30 dana za niskorizi¢ne i srednjeriziéne klijente i transakcije, dok je za
visokorizi¢ne klijente i transakcije period pracenja 180 dana;

- Mjenjadi su u obavezi donijeti akt kojim se utvrduje nacin formiranja, aZuriranja i objavljivanja liste
javnih funkcija iz ¢lana 4. tacka s), a na osnovu podzakonskog akta kojim se utvrduje nadin
formiranja, aZuriranja i objavljivanja liste javnih funkcija koje donosi Vije¢e ministara BiH. (Clan 34.
Politi¢ki eksponirana lica);

Pored izjava, mjenjaci su duZni vrsiti i obezbijediti dokaze o izvr$enim provjerama klijenata na
listama PEP-ova i otvorenim izvorima informacija (Ispis sa datumom i vremenom izvr§ene provjere,
te potpisom lica koje je izvrsilo provjeru);

Mjenjaci su duZni vriiti i obezbijediti dokaze o izvrSenim provjerama klijenata na sankcijskim
listama (Ispis sa datumom i vremenom izvriene provjere, te potpisom lica koje je izvréilo provjeru);
Mjenjali su u obavezi uspostaviti sistem evidencije klijenata i transakcija (software) koji ¢e
omoguciti jednoobraznu identifikaciju i pra¢enje na nivou banke (generalijski podaci, iznosi,
vremenski period, sistem upozorenja (red flag), izvjeStavanja i dr.);

9.2. Identifikacija i procjena rizika

U identifikaciji i procjeni rizika od pranja novca, mjenjaci treba da identifikuju, procijene i razumiju rizike
koji su inherentni u oblasti pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti u svim svojim
aktivnostima, a fokusiraju se na:

12



* Faktore rizika specifitne za klijenta;
¢ Rizike povezane sa prirodom transakcije;

e Faktore rizika koji proizlaze iz drzava ili geografskih podrucja u kojima klijenti obavijaju svoje
poslovanje ili koji su izvor ili krajnja destinacija transakcije.

U procjeni inherentnih rizika, mjenjadi bi trebali izvrsiti analizu klijenata i transakcija koje se vr$e takvim
klijentima, te zemalja i podrucja u kojima klijenti posluju ili iz kojih klijenti dolaze. Rizici se éesto javljaju
kao kombinacija faktora rizika.

Mjenjali mogu formulisati scenarije rizika za takve faktore, procijeniti vierovatnocéu njihovog nastanka,
izmjeriti uticaj na pojavu takvog scenarija. Vjerovatnoéa se moZe procijeniti na osnovu toga koliko puta
se rizik mozZe pojaviti u godini, ili se uticaj moZe procijeniti na osnovu ugleda klijenta i finansijskih
efekata koji nastaju ako se scenario zaista dogodi.

Na osnovu identifikovanih inherentnih rizika, mjenja¢ moZe procijeniti da li su primjenjive mjere za
smanjenje rizika efikasne, ako postoje preostali rizici. U slu€aju preostalih rizika koji su izvan okvira
unaprijed odredenih rizika, potrebno je uspostaviti daljnje kontrole.

9.2.1. Rizici specifiéni za klijente

Faktori rizika klijenta odnose se na vrste ili kategorije klijenata kojima mjenjaci pruzaju usluge. Posebna
kategorija klijenta ili postovnih odnosa predstavlja rizike koje treba uzeti u obzir pri procjeni ukupnog
nivoa inherentnog rizika klijenata.

Kada identifikuju odredene kategorije klijenata kao visokoriziéne po prirodi, mjenjaci bi trebalo da
uzmu u obzir rezultate sektorske ili lokalne procjene rizika, pored informacija iz zvanicnth izvora
ukljucujuci Nacionalnu procjenu rizika (NRA), FATF i MONEYVAL.

Evo nekoliko primjera visokog rizika:

1. Komercijalni odnosi u neobi¢nim okolnostima.

2. Klijenti koji nemaju prebivaliste u drzavi.

3. Klijenti vlasnici pravnih lica ili aranimana koji djeluju kao sredstva za nezakonito sticanje
imovine.

4. Kompanije koje imaju nominalne dioni¢are ili dionice na donosioca.

9.2.2. Rizici povezani s prirodom transakcije

Kada procjenjuju rizike koji su svojstveni pranju novca i finansiranju teroristickih aktivnosti u vezi sa
transakcijom, mjenjadi bi trebalo da procijene razli¢ite vrste transakcija za koje je vecéa vjerovatnoca da
¢e se putem istih vrsiti pranje novca ili finansiranje teroristi¢kih aktivnosti. Mjenjaci takoder treba da
procijene inherentne rizike od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti usljed zloupotrebe
usluga mjenjaca od strane klijenata, uzimajuci u obzir niz faktora kao $to su poslovi sa gotovinom,
mogucnost vrienja transakcije bez identifikacije i ispod limita za praéenje i dr.

9.2.3. Rizici povezani sa zemljama i geografskim podrucjima

Mjenjaci mogu biti izlozeni geografskim rizicima pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti iz
lokalnih izvora i preko granica. Ovi rizici proizlaze iz:

1. Podrugja ili lokacije na kojima mjenjac ima sjediste ili poslovne jedinice;

2. Podrugja ili lokacije na kojima klijenti imaju prebivaliste ili vode svoje poslovanje.
Sto se ti¢e geografskih rizika, mjenja¢i mogu dobiti informacije od FOO o visokorizi¢nim jurisdikcijama
i nadleZnostima pod pojacanim nadzorom.

Prilikom procjene rizika povezanih sa geografskim rizicima, mjenjac treba da obrati posebnu paZznju na
one klijente koji onemogucavaju, zahtijevaju ili pokusavaju da ne otkriju svoj identitet.
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9.3. Moderne tehnike

Mjenja€ treba da bude upoznat sa najnovijim tehnikama i trendovima koji se koriste u pranju novca i
finansiranju teroristickih aktivnosti, posebno kada identifikuje i procjenjuje rizike koji bi mogli nastati
Sirenjem poslovanja, osnivanjem novih poslovnih jedinica u novim, nepoznatim podrudjima.

Prije osnivanja ili otvaranja novih poslovnih jedinica, mjenjaci treba da preduzmu odgovarajuce mjere
za ublazavanje i upravljanje bilo kakvim specifi¢nim rizicima.

9.4. Smanjenje rizika

Ovlasteni mjenjali treba da nastoje da smanje identifikovane rizike, uzimajuéi u obzir sve rizike
identifikovane na nacionalnom nivou i rezultate njihove procjene, kroz:

1. Uspostavljanje internih politika, kontrola i procedura koje su srazmjerne prirodi i veliéini
poslovanja mjenjaca i odobrene od strane najviseg menadimenta, kako bi im se omogudilo da
upravljaju identifikovanim rizicima i prate njihovu implementaciju i unaprijede ih, gde je to
potrebno.

2. Preduzimanje pojafanih mjera duine paZnje za upravljanje visokim rizicima nakon $to se
otkriju. To ukljuéuje:

- Dobiti dodatne informacije i provjeriti iste, uklju¢ujuéi informacije o klijentu, poslovanju,
stvarnom vlasniku ili svrsi poslovnog odnosa ili razlozima za rad.
- Da sistematicnije aZuriraju informacije o klijentima i stvarnim vlasnicima.
- Preduzeti razumne mjere za identifikaciju porijekla sredstava korisnika i stvarnog vlasnika.
- Povecati nivo i stepen stalnog pracenja "redovnih klijenata" i provjeriti poslovanje kako bi
se utvrdilo da li izgledaju normalno ili sumnjivo.
- Da dobije saglasnost najviseg menadzmenta prije uspostavljanja bilo kakvog poslovnog
odnosa ili vrSenja povremenih transakcija sa visokorizi¢nim klijentom,
Nakon procjene rizika i na osnovu rezultata procjene, mjenjaci treba da razviju i sprovode interne
politike, kontrole i procedure za sprjecavanje pranja novca i finasiranje teroristickih aktivnosti, koje
identifikuju odgovarajuéi nivo i vrstu mjera za efikasno i efektivno upravljanje i ublazavanje takvih rizika.
Oni takode treba da nadgledaju sprovodenje takvih politika, kontrola i procedura i da ih unaprijede,
gde je to potrebno.

9.5. Uspostavljanje internih politika, kontrola i procedura za borbu protiv pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti

Ovlasteni mjenjadi treba da razviju interne politike, kontrole i procedure u oblasti SPNiFTA koje su
srazmjerne rizicima, prirodi, veli¢ini i sloZzenostima sa kojima se mogu suoditi. Treba ih stalno aZurirati.

Navedeno se mora primijeniti i na sve poslovne jedinice mjenjaca bez izuzetka, te mora biti objavljeno
i saopsteno svim zaposlenima. Politike i procedure posebno ukljuéuju:

1. Due diligence redovnih klijenata i upravljanje rizicima u vrienju transakcija.

2. Procedure prijavljivanja sumnjivih transakcija.

3. Odgovarajudi aranZmani za upravljanje uskladeno$¢u za prevenciju kriminala, ukljuéujuéi
imenovanje sluzbenika za uskladenost.

4. Procedure verifikacije kako bi se osigurali visoki standardi struénosti i podobnosti nakon
zaposljavanja.

5. Organizovanje periodicnih radionica i programa u oblasti borbe protiv pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti radi ja¢anja kapaciteta osoblja za uskladenost i drugih
zaposlenih.
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10. Koncept identifikacije i pracenja (Due Diligence)

Zakon definise Due Diligence klijenta kao proces identifikacije ili provjere informacija o klijentu ili
stvarnom vlasniku, bilo da je to fizi¢ko ili pravno lice ili pravni aranzman, te o prirodi njegove djelatnosti
i svrsi poslovnog odnosa i vlasnicke strukture i kontrole nad istim.

Mjenjacli treba da preduzmu mjere duzne paznje o klijentima prije uspostavljanja ili odrzavanja bilo
kakvog poslovnog odnosa ili obavljanja bilo koje transakcije. Ako se takve mjere ne mogu preduzeti,
mjenjac¢ima je zabranjeno uspostavljanje ili odriavanje poslovnog odnosa ili obavljanje bilo koje
transakcije, a izvjestaj o sumnjivo] transakciji mora biti proslijeden Finansijsko obavjestajnom odjelu
(FOO).

Identifikovanje i procjena rizika od pranja novca i preduzimanje razumnih i odgovarajuc¢ih mjera
dubinske analize klijenata i kontinuirano praéenje odnosa sa redovnim klijentima su od sustinskog
znaclaja i djelotvorni u borbi protiv pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

U odredenim slucajevima, mjenjali ne mogu da pristupe informacijama niti da adekvatno prate
aktivnosti i transakcije svojih klijenata na stalnoj osnovi. Stoga je neophodno imati efikasne procedure
due diligence.

10.1. Mjere procjene klijenata

Mijenjaci treba da preduzmu mjere identifikacije klijenta prilikom vr$enja povremenih transakcija bez
obzira na iznos.

Mjenjali treba da preduzmu mjere identifikacije i pracenja klijenta prilikom:
a) vrdenja povremenih transakcija u iznosu preko 1.000 KM;
b) obavljanja transakcije u iznosu 30.000 KM ili vise bez obzira da li je transakcija obavljena u
obliku jedne operacije ili viSe operacija koje se ¢ine povezanima;
c) postojanja sumnje u vjerodostojnost i adekvatnost prethodno dobivenih informacija o klijentu
ili stvarnom vlasniku;
d) postojanja sumnje na pranje novca ili finansiranje teroristi¢kih aktivnosti bez obzira na iznos
transakcije ili sredstava, bez obzira na sva moguca odstupanja, izuzeca ili pragove.
Mjenjali su duZni kontinuirano preduzimati mjere identifikacije i pracenja za sve klijente na osnovu
materijalnostiirizika, te provoditi postupak identifikacije i praéenja redovnih klijenata u odgovarajuéim
trenucima, uzimajuéi u obzir da li su i kada mjere identifikacije i pracenja prethodno realizovane, kao i
adekvatnost dobijenih podataka.

Kao 3to je gore navedeno, due diligence je proces koji mjenja¢i moraju obavezno postovati tokom
vrdenja povremenih transakcija. To se odvija kroz nekoliko procedura, uglavnom:

1. Provjera identiteta klijenta ili krajnjeg stvarnog vlasnika, bilo stalnog ili povremenog, fizi¢kog ili
pravnog lica ili pravnog aranZmana, te da je bilo koja treéa strana koja tvrdi da djeluje u ime
kupca propisno ovlastena da ga zastupa.

2. Da jasno razumije prirodu i cilj poslovnih aktivnosti klijenta, pod uslovom da je potkrijepljen
pouzdanim informacijama, te da dobije relevantne informacije, gdje je to potrebno.

3. Darazumije prirodu poslovanja klijenta, vlasnicku strukturu i kontrolu nad klijentom.

4. Da se izvrii povecana duZna paZnja u odnosu na klijente visokog rizika.

Mjenjac prilikom obavljanja mjera identifikacije i praenja iz ¢lana 11. Zakona prikuplja sljedece
podatke:
a) za fizi¢ka lica: ime i prezime, prebivaliste, dan, mjesec i godina rodenja, jedinstveni mati¢ni
broj ili drugi li¢ni identifikacioni broj klijenta, naziv i broj identifikacijske isprave, naziv i drfavu
izdavatelja, te drzavljanstvo;
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b)

f)

g)

h)

j)
k)

za fizicko lice kojem je namijenjena transakcija: ime i prezime, prebivaliste, te podatak o
jedinstvenom mati¢nom broju fizickog lica ili drugi licni identifikacioni broj klijenta ako mu je
taj podatak dostupan;

za obrt i drugu samostalnu djelatnost:

1) naziv, adresu sjedi$ta i jedinstveni identifikacijski broj obrta i lica koje obavlja drugu
samostalnu djelatnost kada se u svrhu poslovanja obrta ili obavljanja druge samostalne
djelatnosti uspostavlja poslovni odnos ili obavlja transakcija;

2) naziv, adresa sjedista obrta i lica koje obavlja drugu samostalnu djelatnost kojem je
namijenjena transakcija, te jedinstveni identifikacijski broj obrta i lica koje obavlja drugu
samostalnu djelatnost, samo ako mu je taj podatak dostupan;

za pravno lice koje je u vlasnidtvu ili pod kontrolom klijenta, odnosno za pravno lice u ije se
ime obavlja transakcija: naziv, pravni oblik, adresu sjediSta i jedinstveni identifikacijski broj
pravnog lica;

za pravno lice kojem je namijenjena transakcija pribavlja podatke o nazivu i adresi sjedista tog
pravnog lica, te podatak o jedinstvenom identifikacijskom broju pravnog lica ako mu je taj
podatak dostupan;

za stvarnoga vlasnika klijenta: ime i prezime, drZava prebivalista, dan, mjesec i godina
rodenja, drzavljanstvo/drZavijanstva i jedinstveni mati¢ni broj ili drugi liéni identifikacioni broj
klijenta ako je dostupan;

podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnoga odnosa, uklju€ujuéi i informaciju o
djelatnosti klijenta;

datum i vrijeme provedbe transakcije, iznos i valutu u kojoj se obavlja transakcija, nacin
provedbe transakcije, te svrhu/namjenu transakcije;

0 izvoru sredstava koja jesu ili ¢e biti predmet poslovnoga odnosa;
o izvoru sredstava koja jesu ili ¢e biti predmet transakcije;

prikuplja i druge podatke o sumnjivim transakcijama, sredstvima i licima koji su mu potrebni
za obrazloZenje razloga za sumnju na pranje novca ili finansiranje terorizma u skladu s &¢lanom
42. ovoga zakona.

Pod fizickim licem podrazumijeva se:

a)

b)

c)

fizicko lice ili njegov zakonski zastupnik, obrtnik ili lice koje obavlja drugu samostalnu
djelatnost, a koje obavlja transakciju odnosno za koju se obavlja transakcija;

zakonski zastupnik i punomocnik koji za pravno lice obavlja transakciju;

punomocnik koji za klijenta obavlja transakciju.

lzuzetno, ako mjenja¢ nije u mogucnosti pribaviti podatak o jedinstvenom identifikacijskom broju
fizickog lica nerezidenta kojemu nije izdat li¢ni identifikacijski broj, duZan je pribaviti podatak o vrsti,
broju, izdavatelju i drZavi putne isprave (pasosa) na osnovu koje je utvrdio i provjerio identitet tog
fizickog lica.

Osim podataka iz stava (1) ovoga ¢lana, mjenja¢ pribavlja i ostale podatke u obimu u kojem su mu
potrebni za procjenu rizika od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti u skladu s odredbama
ovoga zakona i na temelju njega donesenih podzakonskih propisa.

16



10.2. Pojacane mjere identifikacije i pracenja

Mjenjaci treba da preduzmu pojagane mjere duzne paznje kako bi upravljali i ublaZili rizike povezane sa
klijentima i transakcijama visokog rizika.

10.2.1. Visokorizi¢ni klijenti

Visokorizi¢ni klijenti su oni koji predstavljaju rizik, bilo zbog liénih razloga, djelatnosti, poslovnog
odnosa, prirode ili geografskog podruéja, kao 3to je klijent iz zemlje visokog rizika ili nerezident u zemlji
koji nema li€nu kartu, ili klijent koji ima sloZenu strukturu, koji obavlja slozene operacije ili ima nejasan
ekonomski cilj, ili koji obavlja poslove koji zahtijevaju gotovinu, ili operacije sa nepoznatom tre¢om
stranom,

Primjeri poboljSanih mjera dubinske analize klijenata su:

1. Dobiti dodatne informacije i provjeriti iste, ukljucujuci informacije o klijentu, stvarnom vlasniku
ili svrsi poslovnog odnosa ili razlozima transakcije.

2. Sistemati¢nije aZurirati sve informacije o klijentima i stvarnim vlasnicima.

Preduzeti razumne mjere za identifikaciju porijekla sredstava klijenta i stvarnog vlasnika.

4. Povecati nivo i stepen stalnog prac¢enja poslovnog odnosa sa redovnim klijentima i provjeriti
poslovanje kako bi se utvrdilo da li izgledaju normalno ili sumnjivo.

5. Dobiti odobrenje najvideg menadZmenta prije uspostavljanja bilo kakvog poslovnog odnosa ili
povremene transakcije sa klijentom visokog rizika.

6. Prilikom preduzimanja ovakvih postupaka, mjenjaci treba da obrate posebnu painju na
razumnost dobijenih informacija i da ih procijene zbog moguéih nedosljednosti ili sukoba i
neobicnih ili sumnjivih okolnosti.

w

10.2.2. Politiéki eksponirane osobe (PEP)

Zbog svoje potencijalne sposobnosti da uticu na vladine politike, odreduju ishod odluka o javhom
finansiranju ili nabavci ili dobiju pristup javnim fondovima, politicki izloZena lica (PEP) su klasifikovana
kao visokorizitne osobe iz perspektive SPNIFTA. Zakon® definise PEP kao: "svako fizicko lice kojem je
povjerena ili mu je bila povjerena istaknuta javna funkcija u prethodnih 12 mjeseci i ukljuéuje domace
politicki eksponirano lice i strano politi¢ki eksponirano lice";

Kao "domace politicki eksponirano lice" oznaleno je fizi¢ko lice koje ima ili je imalo povjerenu istaknutu
javnu funkciju u prethodnih 12 mjeseci, ukljuéujuci:
1) Clanove Predsjednistva BiH, predsjedavajuceg Vije¢a ministara BiH, ministre i zamjenike
ministara i druge rukovodioce javnih institucija i agencija;
2) predsjednike, njihove zamjenike, predsjednike vlada, ministre i njihove zamjenike na nivou
FBiH, RS, BDBiH i kantona, te gradonacelnike, odnosno nacelnike opdéina;
3) izabrane predstavnike u zakonodavnim organima na nivou BiH, RS, FBiH, BDBiH i kantona;
4) clanove predsjednistava politi¢kih stranaka i upravljackih tijela/organa politi¢kih stranaka;
5) sudije ustavnih sudova BiH, FBiH i RS, i sudije vrhovnih sudova RS i FBiH, sudije Apelacionog
suda BDBiH, sudije Suda BiH i ¢lanovi Visokog sudskog i tuZilatkog vije¢a BiH;
6) glavnog tuZioca i tuZioce TuZilastva BiH, glavhog tuZioca i tuZioce tuZilastava FBiH, RS, BDBIH i
kantona;
7) c¢lanove Upravnog vijeéa i guvernera Centralne banke BiH;
8) diplomatske predstavnike $to uklju¢uje ambasadore, konzule i otpravnike poslova;
9) clanove Zajednickog Staba Oruzanih snaga BiH;
10) ¢lanove upravnih i nadzornih odbora i direktore preduzeéa u vedinskom vlasniétvu driave,
entiteta, BDBiH, kantona, gradova i op¢ina;
11) rukovodioce/direktore medunarodnih organizacija, njihove zamjenike i &lanove upravnih
organa ili nosioce ekvivalentnih funkcija u medunarodnim organizacijama;

¢ Clan 3. tatka r), s) i t) Zakona o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 13/24)
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Kao "strano politicki eksponirano lice" je fizi¢ko lice koje ima ili je imalo povjerenu istaknutu javnu
funkciju u prethodnih 12 mjeseci, ukljuéujuéi:
1) Sefove drzava, Sefove vlada, ministre, njihove zamjenike i pomocénike;
2) izabrane predstavnike u zakonodavnim organima;
3) sudije vrhovnog i ustavnog suda i drugih visokih sudskih ustanova ¢ije odluke ne podlijezu
daljnjim Zalbama, osim u izuzetnim okolnostima;
4) Elanove revizorskih sudova ili odbora sredisnjih banaka;
5) ambasadore, otpravnike poslova i visoko rangirane oficire u oruzanim snagama;
6) Clanove administrativnih, upravijackih ili nadzornih tijela poduzeca u viasnidtvu driave;
7) Clanove upravljackih tijela/organa politickih partija;
8) rukovodioce/direktore organa medunarodnih organizacija, njihove zamjenike i ¢&lanove
upravnih organa ili nosioce ekvivalentnih funkcija u medunarodnim organizacijama;
Kao "najblizi ¢lanovi porodice" eksponiranih lica, kako domacih tako i stranih, navedeni su braéni i
vanbracni partneri, roditelji, djeca i njihovi bracni i vanbraéni partneri;
Kao "bliski saradnici' eksponiranih lica, kako domaéih tako i stranih, navedeni su:
1) fizicka lica za koja je poznato da imaju zajedni¢ko stvarno vlasnistvo nad pravnim subjektima ili
pravnim aranZmanima ili bilo koje druge bliske poslovne odnose s politi¢ki eksponiranim licem;
2) fizitka lica koje su jedini stvarni vlasnici pravnog subjekta ili pravnog aranimana za koji je
poznato da je stvoren za de facto dobrobit politi¢ki izloZzenog lica;

Mjenjaci treba da uspostave odgovarajuce politike i procedure za upravljanje rizicima i identifikuju da
li je klijent ili stvarni viasnik PEP. Pored standardnih procedura due diligence, mjenjaci su takode
obavezni da:

1. Preduzmurazumne mjere za utvrdivanje izvora sredstava klijenata i stvarnih vlasnika klasifikovanih
ili identifikovanih kao PEP.

2. Procijene legitimnost izvora sredstava i porijekla bogatstva, uklju¢ujuci i razumno istraZivanje o
profesionalnoj i finansijskoj pozadini.

3. Pribave saglasnost najvideg rukovodstva prije uspostavljanja poslovnog odnosa ili povremene
transakcije sa PEP-om ili prije nastavka postojeceg odnosa sa PEP-om kao redovnim klijentom i
pojacaju kontinuirano praéenje takvog odnosa.

U slutaju PEP-ova i pojedinaca kojima su ranije povjerene istaknute pozicije u domadim i
medunarodnim institucijama vlasti ili organizacijama (period duZi od 12 mjeseci), mjenjaci bi trebalo
da sprovedu navedene mjere jer se poslovni odnos ili povremene transakcije sa takvim licima klasifikuju
kao odnos visokog rizika. Konkretno, potencijalni faktori rizika se sastoje od nivoa (nezvani¢nog) uticaja
koji je osoba u moguénosti da izvrsi, funkcije koju obavlja PEP, ili da li je njegova bivéa ili sadagnja pozicija
na bilo koji nalin povezana, na primer, kroz imenovanje nasljednika PEP, ili nezvaniéno ako PEP i dalje
sustinski utie na procese u instituciji ili organizaciji.
10.2.3. Zemlje visokog rizika

Mjenjaci treba da primjenjuju pojacane mere identifikacije i pra¢enja koje su srazmjerne rizicima
povezanim sa poslovnim odnosima ili operacijama sa fizickim ili pravnim licem iz bilo koje zemlje
visokog rizika.

Mjenjaci treba da primenjuju pojacane mjere koje je su propisane u ¢lanu 29. Zakona.

Zemlje visokog rizika su zemlje koje su identifikovane kao zemlje sa klju€nim stratedkim slabim mjerama
za borbu protiv pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja $irenja orufja za
masovno unistenje, a klasifikovane su u okviru liste visokoriziénih jurisdikcija na medunarodnom nivou
prema listi koju je izdala Radna grupa za finansijsku akciju (FATF) ili kako je navedeno od strane
MONEYVAL-a.
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Za dodatne informacije, relevantne smjernice koje je izdao FATF se mogu pronaci na web stranici:
https://www.fatf-gafi.org

10.3. Pojednostavljene mjere identifikacije i pracenja

U odredenim okolnostima i u slu¢aju da ne postoji sumnja na krivi¢no djelo pranja novca ili finansiranja
teroristickih aktivnosti, mjenja¢i mogu da primjene pojednostavljene mjere identifikacije i pracenja
klijenta samo ako su identifikovani nizi nivoi rizika, putem adekvatne analize rizika koju je izvrSio
mjenjac.

Pojednostavljene mjere ¢e biti srazmjerne faktorima nizeg rizika, ali nisu prihvatljive kada postoji
sumnja na pranje novca i finansiranje teroristickih aktivnosti ili kada se primjenjuju specifi¢ni scenariji
za vise nivoe rizika.

Prije primjene mjera pojednostavljene identifikacije i pracenja klijenta mjenjac ce se uvjeriti da poslovni
odnos ili transakcija predstavljaju niZi stepen rizika.

lako provodi pojednostavljenu identifikaciju i pracenje prema ¢&lanu 30. Zakona, mjenjac je duZan u
odnosu na transakcije i poslovni odnos sa redovnim klijentima provoditi kontinuirane mjere pracenja u
svrhu otkrivanja neobicnih ili sumnjivih transakcija.

Mjenja& moZe primijeniti mjere identifikacije i prac¢enja klijenta u odnosu na pojedini poslovni odnos ili
povremenu transakciju za koju procijeni da predstavlja nizak rizik za pranje novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti uvaZavajuci rezultate procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u
BiH.

Faktori na osnovu kojih se procjenjuje da li je poslovni odnos ili transakcija niskog rizika utvrduju se
podzakonskim aktom koji donosi Vije¢e ministara BiH, na prijedlog Ministarstva sigurnosti BiH.

10.4. Stalno pracenje tokom poslovnog odnosa

Ovlasteni mjenjadi bi trebali kontinuirano pratiti aktivnosti klijenata i revidirati i nadzirati operacije koje
se obavljaju tokom poslovnog odnosa sa redovnim klijentima, kako bi osigurali konzistentnost sa
informacijama koje se dobijaju, vrstama aktivnosti i profilima rizika specifi¢nih za klijente. Oni takoder
trebaju istraZiti izvor ili namjenu sredstava, kada i gdje je to potrebno.

Mijenjaci bi trebalo da koriste pristup zasnovan na riziku da identifikuju politike, kontrole i procedure
koje primenjuju u pracenju transakcija i aktivnosti klijenata, kao i obim pracenja specifi¢nih klijenata ili
specifiénih kategorija klijenata.

Mjenjaci takoder treba da vode i odriavaju evidencije i dokumentaciju, podatke i informacije o
klijentima i stvarnim vlasnicima aZurnim i adekvatnim kroz pregled dokumenata, posebno podataka o
klijentima visokog rizika. Informacije o visokorizi¢nim klijentima treba stalno i &e3ée aZurirati. U slu¢aju
klijenata sa niskim rizikom i ako ne postoji sumnja na pranje novca ili finansiranje terorizma,
pojednostavljene informacije o duznoj provjeri mogu se aZurirati rjede.

Kada sumnjaju da je pocCinjeno krivitno djelo, mjenjali ne smiju preduzimati mjere duine painje
klijenta ako imaju razumne osnove vjerovati da bi takve mjere duzne paznje privukle paZnju klijenta. U
tom slucaju, mjenjaci treba da podnesu izvestaj o sumnjivoj transakciji FOO zajedno sa razlozima za
sumnju i neprimjenu takvih mjera.

11. AngaZman sluzbenika za uskladenost (ovlasteno lice)

S ciliem dostavljanja informacija FOO-u, te za izvr§avanje ostalih duZnosti u skladu s odredbama Zakona,
mjenjac je duzan da imenuje ovlasteno lice i jednog ili vise zamjenika ovlastenog lica (u daljnjem tekstu:
ovlastena lica).
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OvlaSteni mjenjac je duZan, kada je to primjereno njegovoj veli¢ini i prirodi posla, za ovlasteno lice
osigurati rukovodece radno mjesto po sistematizaciji radnih mjesta sa svim pravima i naknadama tog
nivoa organizacione strukture, koje ima direktnu i neposrednu vezu sa upravom i nadzornim odborom
mjenjaca, a koje omogucava brzo, kvalitetno i pravovremeno izvrSavanje zadataka propisanih Zakonom
i odredbama koje iz njega proizlaze. Ovlasteno lice samostalno vrsi zadatke iz svoje nadleZnosti.

Za mjenjace koji imaju &etiri ili manje zaposlenih, ukoliko nije imenovano, ovlastenim licem smatra se
zakonski zastupnik ili drugo ovlasteno lice u skladu sa drugim propisima.

Mjenja¢ FOO-u dostavlja podatke o licnom imenu i nazivu radnog mesta ovlastenog lica i njegovog
zamjenika, kao i podatke o liécnom imenu i nazivu radnog mjesta ¢lana najviseg rukovodstva odgovornog
za primjenu ovog zakona, kao i svaku promjenu tih podataka najkasnije u roku od osam dana od dana
imenovanja.

Mjenja¢ je duzan osigurati prisustvo ovlastenog lica prilikom obavljanja neposrednog nadzora i osigurati
da ovladteno lice direktno komunicira sa inspektorima Finansijske policije, kao nadzornog organa, i pruzi
im svu neophodnu pomoc¢ za nesmetano vrsenje neposrednog nadzora.

Mjenjac ¢e osigurati da se posao ovlastenog lica povijeri iskljutivo licu koje treba da ispunjava sljedece
uslove:

a) da ima odgovarajuce profesionalne kvalifikacije za zadatke sprjecavanja i otkrivanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, iskustvo potrebno za obavljanje funkcije
ovlastenog lica;

b) da nije bilo osudivano pravosnaznom presudom niti da se protiv njega vodi krivi¢ni postupak;

c) da dobro poznaje prirodu poslovnih aktivnosti mjenjaca i izloZzenosti riziku od pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Odredbe iz tacke b) ne odnose se na krivi¢na djela iz oblasti sigurnosti saobracaja. Zamjenik ovlatenog
lica mora da ispunjava iste uslove kao i ovlasteno lice.

11.1. Zadaci ovlastenog lica
Ovlasteno lice navedeno u ¢lanu 48. Zakona izvr$ava sljedece zadatke:

a) osigurava i unaprjeduje uspostavljanje, funkcionisanje i razvoj efikasnih sistema, politika i
procedura za otkrivanje i sprjeavanje pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti kod
mjenjaca;

b) osigurava i prati uskladenost poslovanja mjenjaca s odredbama Zakona;

c) osigurava potpuno i blagovremeno izvje$tavanje FOO-a, u skladu sa Zakonom;

d) ucestvuje u definisanju i izmjenama operativnih procedura i u pripremama internih odredbi
koje se ti¢u sprjecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti;

e) ucestvuje u izradi smjernica za provodenje kontrole povezane s otkrivanjem i sprje¢avanjem
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti;

f) prati i koordinira aktivnosti mjenjata u oblasti otkrivanja i sprje¢avanja pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti;

g) uCestvuje u uspostavljanju i razvoju informaticke podrike u vezi s aktivnostima koje se odnose
na otkrivanje i sprje¢avanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti;

h) sacinjava prijedloge za najvise rukovodstvo ili druga administrativna i upravljatka tijela
mjenjaca s ciliem unaprjedenja sistema za otkrivanje i sprje¢avanje pranja novca i finaniranja
teroristi¢kih aktivnosti;

i) ucestvuje u pripremi profesionalne edukacije i programa obuke za zaposlene u oblasti
sprjeavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Zamijenici ¢e mijenjati ovlasteno lice u njegovom odsustvu u izvréavanju svih zadataka navedenih u
stavu (1) ovog ¢lana i izvrSavati sve druge zadatke propisane Zakonom.
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11.2. Ostale obaveze
Ovlasteni mjenjac je duzan ovlastenom licu osigurati:

a) neograni¢en pristup podacima, informacijama i dokumentaciji koja je neophodna za
obavljanje njegovih poslova pri éemu zaposleni u drugim organizacionim jednicama mjenjaca
ne smiju biti upoznati sa predmetom i razlogom pristupa podacima, informacijama i
dokumentaciji;
b) odgovarajuce kadrovske, materijalne, informaciono-tehni¢ke i druge uslove za rad;
c) odgovarajuce prostorne i tehnicke moguénosti koje osiguravaju odgovarajuéi stepen zastite
povjerljivin podataka kojima raspolaze ovlasteno lice;
d) kontinuirano struéno osposobljavanje;
e) zamjenu za vrijeme njegovog odsustva;
f)  za$titu u smislu zabrane odavanja podataka o njemu neovlastenim licima, kao i zadtitu od
drugih postupaka koji mogu uticati na nesmetano obavljanje njegovih duZnosti.
Unutradnje organizacione jedinice, ukljucujuci najvise rukovodstvo mjenjada, duzni su oviadtenom licu
osigurati pomoc¢ i podrSku pri obavljanju poslova, kao i redovno ga obavjestavati o &injenicama koje su
ili koje bi mogle biti povezane s pranjem novca ili finansiranjem teroristickih aktivnosti. Mjenja¢ je duzan
propisati nacin saradnje izmedu ovlastenog lica i ostalih organizacionih jedinica ili zaposlenih.

12. lzvjestaji o sumnjivim transakcijama

Mjenjac je duzan prijaviti svaki pokusaj ili obavljenu sumnjivu transakciju, sumnjivim sredstvima bez
obzira na iznos transakcije i 0 svakom sumnjivom klijentu ili licu u skladu sa élanom 46. Zakona.

Mjenjac je duZan FOO-u odmah i prije obavljanja transakcije, dostaviti podatke iz &lana 61. stav (1)
Zakona idruge raspoloZive informacije, podatke i dokumentaciju, na osnovu kojih obveznik zna, sumnja
ili ima razloge za sumnju u skladu sa ¢lanom 46. Zakona, navodeci period u kojem je obavljena ili se
ocekuje obavljanje transakcije. Mjenja¢ ¢e odmah odgovoriti na zahtjeve FOO-a za dodatnim
informacijama u takvim slu¢ajevima.
U sluCajevima sumnje, mjenjac ce se suzdriati od obavljanja transakcije prije podnosenja izvjedtaja o
sumnjivim transakcijama u skladu sa odredbama ¢lana 66. st. (3) i (4) Zakona.
Ako mjenjac, zbog prirode transakcije odnosno sredstava ili zato 3to transakcija nije u cjelosti izvréena
ili iz drugih opravdanih razloga, ne moZe postupiti po odredbama iz €lana 42 st. (1), (2) i (3) Zakona,
duZan je dostaviti FOO-u informacije, podatke i dokumentaciju bez odlaganja, a najkasnije sljedeceg
radnog dana nakon izvrienja transakcije, uz obrazloZenje razloga zbog kojih nije postupio u skladu s
odredbama navedenih stavova.
Mijenjadi i njihovo osoblje ne bi trebalo, direktno ili indirektno, da otkriju klijentima ili bilo kojoj drugoj
osobi da su prijavili takvog klijenta FOO ili da ¢e prijaviti:

1. Da jeizvjestaj pripremljen ili treba da bude pripremljen.

2. Informacije ili podaci u izvjestaju.

3. Dajeistraga transakcije u toku.
Pokusaj mjenjaca da ubijedi klijenta da ne postupa suprotno zakonu ne smatra se otkrivanjem.

Saopstavanje izvjeStaja o sumnjivoj transakciji ne zahtijeva dokaz da je predikatno krivi¢no djelo zaista
pocinjeno ili da postoji nezakonit izvor imovinske koristi. Potrebni su samo razumni razlozi za sumnju i
mogu se zakljuciti iz odredenih informacija kao $to su:

- Sumnjive transakcije ili njihovi pokazatelji.

- Vrste tretmana ili ponasanja.

- Informacije o detaljnoj analizi klijenata.
Povjerijivost:

Mijenjaci treba da Cuvaju povjerljive informacije koje se prijavijuju i da ulafu razumne napore da
osiguraju zastitu takvih informacija ili podataka od bilo kakvog neovlastenog pristupa. Mjenja¢i takoder
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moraju da razviju adekvatne politike, kontrole i procedure kako bi garantovale poverljivost informacija
i podataka koji se odnose na izvjeStaje o sumnjivim transakcijama i njihovu zastitu, ukljuéujuéi izjavu o
procedurama prijavljivanja sumnjivih transakcija.

Mjenjadi treba da postave indikatore pomocu kojih mogu da identifikuju bilo koju sumnjivu radnju ili
aktivnost za potrebe izvjeStavanja o sumnjivim transakcijama. Oni takoder treba da ih aZuriraju na
stalnoj osnovi u zavisnosti od razvoja i raznovrsnosti metoda ¢injenja ovakvih prekr3aja, i treba da se
pridrZavaju uputstava Finansijske policije kao nadzornog organa ili FOO u tom pogledu.

U slucaju sumnje ili opravdanih razloga za sumnju da transakcija ili pokusaj transakcije ili novac
predstavlja, u cjelini ili djelimi¢no, imovinsku korist, ili je povezan sa kriviénim djelom, ili ¢e biti
upotrijebljen u njegovom izvrienju bez obzira na svoju vrijednost, mjenjadi su duzni:

1. Dostaviti izveStaj o sumnjivoj transakciji FOO, bez odlaganja, u skladu sa ¢lanom 46. Zakona.

2. Dostaviti sve dodatne informacije koje moze zahtijevati FOO.
Mjenjac ili njegovo osoblje nec¢e imati nikakvu administrativau, gradansku ili kriviénu odgovornost
prema prijavijenom licu u slu¢aju dobronamjernog izvjestavanja ili podnosenja bilo kakve informacije
FOO.

12.1. Odgovornost za izvjestavanje

SluZbenik za uskladenost kod ovlastenog mjenjaca ima duznost da prijavi sve sumnjive transakcije FOO,
u skladu sa clanom 46. Zakona. Svaki zaposlenik mjenjaca takoder ima duznost da prijavi sve sumnjive
transakcije sluZbeniku za uskladenost.

Stoga, svi mjenja¢i moraju uspostaviti odgovarajuce politike, procedure, kontrole i kurseve/obuke o
internim procedurama izvjeStavanja (izvjedtavanje direktora i osoblja) o sumnjivim transakcijama
{uklju€ujuci obezbjedivanje neophodnih evidencija i informacija) sluzbeniku za uskladenost za borbu
protiv pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti radi daljnje analize i donoenja potrebne
odluke.

12.2. Vrijeme izvjestavanja

U skladu sa Zakonom, sumnjive transakcije treba prijaviti "odmah i bez odlaganja", drugim rije¢ima,
zaposleni kod ovlaStenog mjenjaca treba da postuju interno prijavljivanje sumnjivih transakcija
sluzbeniku za uskladenost u siucaju sumnje ili opravdanih razloga za sumnju na kriviéno delo.

Eksterno prijavljivanje sumnjivih transakcija od strane sluzbenika za uskladenost prema FOO, vrsi se u
trenutku kada se utvrdi odnosno potvrdi da transakcija izaziva sumnju i mora se prijaviti.

12.3. Rukovanije transakcijama nakon podnosenja izvjestaja o sumnjivoj transakciji

Kada sluZbenik za uskladenost podnese izvjestaj o sumnjivoj transakciji FOO, mjenjaé mora da slijedi
uputstva koja moze izdati FOO. Pored toga, klijenta treba odmah klasifikovati kao klijenta visokog rizika
i treba preduzeti odgovarajuce pojatane mere duzne paZnje i tekuce procedure praéenja dok se od FOO
ne dobiju uputstva.

Uputstva koje izdaje FOO mjenjacima koje podnose izvjestaj o sumnjivoj transakciji ukljuuju, bez
ogranicenja:

1. Instrukcije za odbijanje transakcije.

2. Uputstva za omogucavanje zavrietka transakcije (kao u slu¢ajevima kontrolisane isporuke
sredstava kako bi se omogudéilo da ih nadleZna tijela prate).

3. Instrukcije za zamrzavanje ili zapljenu sredstava ili druge imovine klijenta.

Uputstva za prekid poslovnog odnosa sa redovnim klijentima.

5. Uputstva za odrZavanje poslovnog odnosa i redovno praéenje i izvjedtavanje o aktivnostima FOO
i/ili drugim nadleZnim organima.

e
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6. Zahtjeve za dodatnim informacijama o prijavljenoj transakciji i drugim transakcijama koje se
odnose na klijenta ili povezane s poslovnim odnosom opéenito.

Povjerljivost takoder treba biti zagarantovana i mjenja¢ mora da se pridrZava svih uputstava i zahtjeva

FOO.

13. Zahtjevi za nove tehnike
Mjenjadi bi trebali biti u toku s novim tehnikama koje se koriste u pranju novca, a posebno:

1. Identifikacija i procjena rizika koji bi mogli nastati pri razvoju novih proizvoda i nove profesionalne
prakse, ukljuujuci nove nacine pruzanja usluga i koristenje novih tehnika ili tehnika u razvoju za
svaki od novih ili postojeéih proizvoda.

2. Procjena rizika prije lansiranja ili upotrebe proizvoda, prakse, tehnike i implementacija
odgovarajucéih mjera za upravljanje i ublazavanje takvih rizika.

14. Vodenje evidencije
Ovlasteni mjenjaci treba da vode evidenciju transakcija koja sadrzi:

1. Sve dokumente, podatke, otkupne blokove i knjigovodstvenu evidenciju koji se odnose na sve
obavljene finansijske transakcije i finansijske posiove.

2. Sve dokumente prikupljene kroz mjere procjene rizika, dubinske analize redovnih klijenata i
kontinuirano pracenje, racune, dosijee, korespondencije i kopije li¢nih dokumenata, uklju¢ujuéi
izvjeStaje o sumnjivim transakcijama i rezultate bilo koje sprovedene analize.

3. Evidencije i dokumenti i podaci koji se nalaze u njima moraju biti uredni kako bi omogudili analizu
podataka i pracenje finansijskih operacija.

14.1. Period vodenja evidencije

Ovlasteni mjenjaci trebaju ¢uvati evidenciju minimalno (10) deset godina, u sljedeéim slu¢ajevima, a
racunajuci od:

- Datuma zavrietka transakcije.

- Datuma zavrietka poslovnog odnosa sa redovnim klijentom.

- Datuma nakon zavrietka povremene transakcije.

- Dana zavrietka inspekcije.

- Dana kada je istraga zavrsena.

- Dana kada nadlezni sudski organi donesu pravosnaznu presudu.
- Sve gore navedeno, po potrebi.

14.2. Omogucavanje informacija i zapisa

Ovlasteni mjenjaci treba da odmah stave na raspolaganje relevantnim subjektima sve informacije o
klijentima i transakcijama u vezi sa duZnom paznjom i stalnim pracenjem i rezultatima njihove analize,
kao i evidenciju, fajlove, dokumente, prepisku i obrasce.

15. Obuka i podizanje svijesti

Kako bi se procijenili rizici povezani sa krivi¢nim djelima pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti i radi efikasnih mjera ublaZavanja, mjenjaci treba da obezbijede da svi njihovi zaposleni imaju
jasno razumijevanje rizika od pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i da postoje
odgovarajuce procedure i odluke kada je firma izloZzena bilo kakvom pokugaju upotrebe ili u slu¢aju bilo
kakve sumnje na klijenta ili sumnjivu transakciju.

Osim toga, s obzirom na sve evoluirajucu prirodu kriviénih djela pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti, mjenjali treba da osiguraju da njihovi zaposlenici budu staino upoznati sa najnovijim
de3avanjima u pogledu novih rizika i internih i eksternih rizika povezanih sa krivi¢nim djelima pranja

23



novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te da se pobrinu da se evidencija o obuci vodi i stavlja na
raspolaganje inspektorima Finansijske policije na zahtjev.

Da bi bio efikasan, program obuke ne bi trebalo da bude ograni¢en na pojasnjenje zakona i propisa o
SPNIFTA, vec treba da ukljuti interne politike i procedure koje se koriste za ublaZavanje i procjenu rizika
i razumijevanje odgovornosti i duznosti mjenjaca u skladu sa relevantnim zakonima na snazi.

16. Ciljane finansijske sankcije (TFS) — Obaveze mjenjaca

izraz ciljane sankcije ukljuCuje sankcije koje se izri¢u odredenim pojedincima, entitetima, grupama ili
organizacijama.

Termin ciljane finansijske sankcije uklju¢uje zamrzavanje imovine i zabrane, da se sprijedi da se
finansijska sredstva ili druga sredstva stave na raspolaganje, direktno ili indirektno, u korist pojedinaca,
entiteta, grupa ili organizacija koje su predmet sankcija.

Koja je svrha ciljanih finansijskih sankcija?

Svrha ciljanih finansijskih sankcija je da se odredenim pojedincima, grupama, organizacijama i
entitetima uskrate sredstva za podrsku terorizmu ili finansiranje $irenja oruZja za masovno unistenje. U
tom cilju, nastoji se osigurati da nikakva sredstva, finansijska imovina ili ekonomski resursi bilo koje
vrste ne budu dostupni navedenim akterima sve dok su podlozni restriktivnim mjerama.

16.1. Uvod

Odluka o natinu provodenja ciljanih finansijskih sankcija Vije¢a sigurnosti UN povezanih s finansiranjem
terorizma i Sirenjem oruZja za masovno unistenje donesena je od strane Vije¢a ministara BiH na osnovu
Zakona o primjeni odredenih privremenih mjera radi efikasnog provodenja mandata Medunarodnog
krivi€nog suda za bivSu Jugoslaviju, te drugih medunarodnih restriktivnih mjera ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj: 25/06). Objavljena je u Sluzbenom glasniku BiH, broj: 18/24, i njome se propisuje nadin
provodenja rezolucija Vijeca sigurnosti UN-a o finansiranju terorizma i proliferaciji oruzja za masovno
unistenje.

Ciljane finansijske sankcije (TFS) predstavljaju mjere kojima se zabranjuje stavljanje na raspolaganje
sredstava, imovine i drugih ekonomskih resursa licima, grupama ili entitetima odredenim odlukama
Vijeca sigurnosti Ujedinjenih nacija (UNSC) ili Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine. Ove mjere imaju za
cilj spriecavanje finansiranja terorizma i $irenja oruZja za masovno unistenje.

Ovlasteni mjenja¢i spadaju medu obveznike koji moraju provoditi TFS, u skladu sa Zakonom o
sprjeavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti i podzakonskim aktima.

Za mjenjace, postivanje TFS obaveza znadi da ne smiju pruzati usluge koje bi omogucile da imovina,
sredstva ili resursi budu dostupni licima na sankcionim listama. Oni moraju razviti interne procedure za
provjeru sankcija, osposobiti osoblje i dokumentovati sve provjere. Na ovaj nacin mjenjai itite svoj rad
od zloupotrebe, ispunjavaju zakonske obaveze i doprinose ocuvanju integriteta finansijskog sistema.

16.2. lzvori koje mjenjaci moraju koristiti

Prilikom pruZanja usluga, mjenjadi su obavezni provijeriti klijente ili njihove stvarne vlasnike i sve
povezane osobe u odnosu na:

1. Nacionalnu listu sankcija objavijenu na web stranici Ministarstva sigurnosti Bosne i
Hercegovine,

2. Konsolidovane liste sankcija Ujedinjenih nacija (UN),

3. Odluke Vije¢a ministara BiH o provedbi TFS.
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Redovna provjera ovih izvora dio je obaveznih mjera koje mjenjaci moraju provoditi prije obavljanja
transakcija.

16.3. Obaveze mjenjaca u vezi TFS

Mjenjaci imaju sljedeée obaveze:

a)
b)
c)

d)

Provjera klijenata — tokom mjera identifikacije i praenja (due diligence), obavezno je provjeriti
da li je kiijent ili njegov stvarni vlasnik na sankcionim listama.

Zabrana raspolaganja — mjenjac ne smije ucestvovati u radnjama i transakcijama kojima bi se
omogucilo raspolaganje imovinom ili sredstvima sankcionisanog lica.

Prijavljivanje — ako se otkrije da klijent jeste na listi i pokusava izvrsiti transakciju koja je
zabranjena, mjenjac je obavezan odmah obavijestiti Ministarstvo sigurnosti BiH.

Hitnost — mjere se provode bez odlaganja i bez prethodnog obavjestavanja klijenta, u skladu sa
zahtjevom da se sprijeci raspolaganje imovinom.

Zabrana pomaganja zaobilaZenja — mjenjaci ne smiju na bilo koji nadin pomagati klijentima u
zaobilaZenju mjera, uklju¢ujuci davanje savjeta kako prenijeti imovinu ili prikriti povezanost sa
sankcionisanim licem.

16.4. Veza sa AML obavezama

Mjere TFS dio su Sireg sistema sprjefavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Provjera prema
sankcionim listama mora se obavljati paraleino s redovnim due diligence procedurama. Ako je klijent
identifikovan kao sankcionisano lice, mjenjac je obavezan odbiti obavljanje transakcije ili uspostavljanje
poslovnog odnosa, prijaviti nalaz nadleznom organu i voditi evidenciju o provedenim provjerama i
preduzetim radnjama.

16.5. Prakti¢ni primjeri
Primjer 1: Klijent sa istim imenom kao lice na listi

Ako se tokom provjere pojavi klijent sa istim imenom i prezimenom kao lice na UN listi, mjenja¢
je duZan provesti dodatne provjere (datum rodenja, adresa, mati¢ni broj). Ako se utvrdi da se
radi o razli¢itoj osobi, poslovni odnos odnosno transakcija se moZe nastaviti, ali mjenja¢ mora
dokumentovati provjeru i Cuvati evidenciju.

Primjer 2: Transakcija

Ako je klijent na sankcionoj listi, mjenja ne smije izvrditi transakciju. Ako je zapoéeta,
transakcija se obustavlja, a slu¢aj se odmah prijavijuje Ministarstvu sigurnosti BiH.

Primjer 3: Posredno raspolaganje

Ako osoba koja nije na listi postupa u ime ili pod kontrolom sankcionisanog lica (npr. ¢lan
porodice pokuSava izvrsiti transakciju), mjenja¢ mora odbiti transakciju i prijaviti sluaj.

Primjer 4: Poku$aj transakcije

Ako sankcionisano lice pokusa izvrSiti transakciju i ona je sprijeéena, mjenja¢ je obavezan
prijaviti i pokusaj Ministarstvu sigurnosti BiH.

16.6. lzvjestavanje

Prijave se podnose Ministarstvu sigurnosti BiH:

u pisanom obliku na adresu: Trg Bosne i Hercegovine 1, 71000 Sarajevo,
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e elektronski na adresu: restriktivhe.mjere@msb.gov.ba,

e usmeno (telefonom), uz obaveznu pisanu potvrdu u roku od 24 sata.
Prijava treba sadrZavati:

o podatke o klijentu,

e detaljan opis pokusane ili sprije¢ene transakcije,

e vrijednost i vrstu imovine,

¢ dokumentaciju kojom se potvrduju navodi.

Za mjenjale, postivanje TFS obaveza znati da ne smiju pruZati usluge koje bi omogucile da imovina,
sredstva ili resursi budu dostupni licima na sankcionim listama. Oni moraju razviti interne procedure za
provjeru sankcija, osposobiti osoblje i dokumentovati sve provjere. Na ovaj nagin mjenjaci 3tite svoj rad
od zloupotrebe, ispunjavaju zakonske obaveze i doprinose o€uvanju integriteta finansijskog sistema.

17. Gdje dobiti pomo¢ ili dodatne informacije

Borba protiv pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti je veoma teZak, slozen i proces koji se
stalno mijenja. Obveznici moraju osigurati da njihovi sluzbenici za uskladenost (ovlastena lica) i osoblje
uvijek budu upoznati sa razvojem u ovoj oblasti. U tu svrhu, u nastavku se predlaZu neki izvori dodatnih
informacija:

- FOO-Finansijsko obavjestajno odjeljenje SIPA-e.

- Finansijska policija, kao nadleZni nadzorni organ.

- Ministarstvo sigurnosti BiH.

- Radna grupa za finansijsku akciju {FATF).

- Komitet eksperata za evaluaciju mjera za sprijetavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivhosti (MONEYVAL).

- Ured Ujedinjenih naroda za drogu i kriminal (UNODC).

Takoder moZe se posjetiti web stranica Ministarstva sigurnosti BiH na https://www.msb.gov.ba, koja
sadrzi sve zakone i podzakonske akte o SPNiFTA, vodice i vaZne linkove koji pomaZu obveznicima da
pristupe informacijama Sto je brze moguce.

Finansijska policija ¢e, u roku od 8 dana od dana donoSenja ovih smjernica, pismeno obavijestiti
ovlastene mjenjace o donosenju ovih Smjernica.

Smijernice ¢e se objaviti na sluzbenoj internet stranici Finansijske policije: https://www.finpol.gov.ba.

Smijernice stupaju na snagu danom donosenja.

Prilog: —
- Indikatori sumnjivih transakcija kod obveznika koji se'bave mjenjackim posléi‘fi-nqa,
- Upitnik o aktivnostima mjenjaca na podrucju SPNIiFTA i provedbi restriktivnih mjera,
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

BOCHA U XEPLUETOBMHA
®EAEPALMIA BOCHE U XEPLUEFOBUHE
FEDERALNO MINISTARSTVO FINANSIJA-FINANCUA ®EQEPATHO MUHUCTAPCTBO ®UHAHCUIA

FINANSIJSKA-FINANCISKA POLICIJA : o PUHAHCUICKA NONULMIA

SARAJEVO CAPAJEBO

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
MINISTRY OF FINANCE OF THE FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
FINANCE POLICE
SARAJEVO

Na osnovu ovlastenja iz ¢lana 60. stav 4. i 66. stav 1. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 35/05), tlana 5. Zakona o Finansijskoj-
Financijskoj policiji Federacije BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 2/95), €lana 12. Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji Finansijske-Financijske policije Federacije BiH, broj: 03-02-6134/12 od
26.03.2013. godine i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutra$njoj organizaciji
Finansijske-Financijske policije Federacije BiH, broj: 03-02-4-3639-5/20 od 01.10.2021. godine, &lana
57.stav 1. Zakona o sprjefavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj: 13/24) i Odluke o upravljanju rizikom od pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 79/24), glavni inspektor Finansijske-Financijske policije
Federacije BiH donosi

INDIKATORE SUMNJIVIH TRANSAKCIJA KOD OBVEZNIKA KOJI SE BAVE MIJENJACKIM POSLOVIMA

Obveznici koji se bave mjenjackim poslovima bi trebalo da imaju u vidu rizike koji su inherentni
uslugama mjenjaca koji ih mogu izloZiti znacajnim rizicima od PN/FTA. Obveznici treba da budu svjesni
da ovi rizici proisti¢u iz jednostavnosti transakcija, njihove brzine i njihovog karaktera u najvecem broju
sluCajeva zasnovanog na gotovini. Takoder, isti treba da imaju u vidu ¢injenicu da njihovo
razumijevanje rizika od PN/FTA povezanog sa klijentom mo#e biti ograniceno zbog ¢injenice da obi¢no
obavljaju povremene transakcije umjesto da uspostavljaju poslovni odnos. S obzirom na navedeno,
indikatore rizika povezanih sa mjenjackim poslovima podijelit éemo na faktore rizika koji se odnose na
uslugu i transakciju, faktore rizika koji se odnose na klijenta i geografske faktore rizika.

Faktori rizika usluga i transakcija
Obveznici treba da uzmu u obzir sljedeée faktore koji potencijalno doprinose pove¢anom riziku:

- Vise povezanih gotovinskih transakcija u iznosima manjim od iznosa predvidenog za prijavljivanje po
osnovu Zakona, a koje ukupno prelaze navedni iznos;

-Transakcija je neobi¢no velika u apsolutnom iznosu ili u poredenju sa ekonomskim profilom klijenta;
-Transakcija nema ociglednu ekonomsku ili finansijsku svrhu;
Obveznici treba da uzmu u obzir sljedeée faktore koji potencijalno doprinose smanjenom riziku:

-lznos koji je predmet zamjene u drugu valutu je nizak, pri ¢emu obveznici treba da imaju u vidu da
mali iznosi nece biti dovoljni kao jedini uslov da se snizi rizik od FTA.

i Sarajevo, Hamdije Cemerlica 2/XIi, Tel: 033 552 565; Fax: 033 552 566, e-mail:kabinet@finpol.gov.ba
Capajeso, Xamouje Yemepnuha 2/XIi, Ten: 033 552 565, ®axc: 033 552 566



Faktori rizika klijenata
Obveznici treba da uzmu u obzir sljedece faktore koji potencijalno doprinose pove¢anom riziku:
a) Ponasanje klijenata:

- Transakcije klijenta su malo ispod primjenljivog praga za obaveznu prijavu i CDD, posebno kada su
Ceste ili u kratkom vremenskom periodu;

- Klijent ne moZe ili nece dati informacije o porijeklu sredstava;

- Klijent vr3i usitnjavanje ili ukrupnjivanje novéanica na nacin da novcanice u ve¢im apoenima mijenja
za novc€anice malih apoena ili novéanice malih apoena mijenja za novcanice veéih apoena u istoj valuti,
a narocCito ako takve transakcije nisu karakteristi¢ne za klijenta;

- Klijent vr8i zamjenu osteéenih ili pohabanih novéanica u znacajnom iznosu;
- Klijent zahtijeva zamjenu velikih iznosa strane valute koja nije konvertibilna ili se ne koristi &esto;

- Klijent vr3i ucestale transakcije zamjene novca na iste i zaokrusene iznose ili na iznose koji su nesto
nizi od iznosa za prijavljivanje po Zakonu;

- Klijent vr3i zamjenu veée koli¢ine novca te potom zahtijeva od mjenjata usitnjavanje transakcije na
iznose koji ne podlijezu prijavljivanju po Zakonu;

- Klijent vr8i zamjenu veée koli¢ine novca iz jedne u drugu stranu valutu (konverzija vecih iznosa);

- Klijent vr3i zamjenu vece koli¢ine novca i pri tome nije zainteresiran za kurs koji mjenja¢ primjenjuje
za transakciju niti za visinu provizije koju mjenjaé primjenjuje;

- Klijent vrsi transakcije zamjene novca na veée iznose kontinuirano ili u istim vremenskim intervalima
(isti dan u sedmici, mjesecu i sl.);

- Mjenjacnica ima saznanja da je klijent u toku istog dana i na drugim mjenjackim mjestima vréio
transakcije zamjene novca na vede iznose;

- Klijent nudi mjenja&u poklon, novac ili uslugu za pruzanje usluge mjenjac¢kog posla;

- Klijent obavlja transakciju u pratnji osobe, koja otigledno nadzire ponasanje klijenta ili insistira da se
transakcija brzo obavi;

- Klijent protestuje da na zahtjev mjenjaca pruzi dokument za liénu identifikaciju;

- Klijent se interesuje na koji na&in moze izvriiti zamjenu vece koli¢ine novca bez podnosenja na uvid
licnog dokumenta u svrhu identifikacije klijenta;

- Klijent iskazuje neuobiajen zahtjev za zaititom privatnosti, posebno u vezi sa podacima koji se
odnose na njegov identitet, djelatnost, imovinu li poslovanje i Zeli da uvjeri mjenjata da nije potrebno
da popuni ili priloZi neki od potrebnih dokumenata ili mjenja¢ ima sumnju u taé¢nost ili vjerodostojnost
dostavljene dokumentacije;

- Klijent odustaje od transakcije radi izbjegavanja utvrdivanja identiteta, nakon {to je u skladu sa
odredbama zakona upoznat sa obavezom identifikacije;

- Klijent se raspituje o pragu identifikacije i/iti odbija da odgovori na slu¢ajna ili rutinska pitanja;

- Ponasanje klijenta nema ociglednog ekonomskog smisla;



b) Poslovna aktivnost klijenta:

Poslovanje klijenata je povezano sa veéim rizikom od PNiFTA, na primer, trgovina nekretninama,
trgovina vozilima, kazina, kupovina/prodaja plemenitih metala i dragog kamenja, dileri otpada itd.

Geografski faktori rizika
Obveznici treba da uzmu u obzir sljedeée faktore koji potencijalno doprinose pove¢anom riziku:

- Klijent kupuje valutu sa neuobicajene lokacije u poredenju sa svojom lokacijom bez ikakvog logi¢nog
objasnjenja;

- Valuta koju klijent prodaje nije u skladu sa njegovom zemljom drZavljanstva ili prebivalista;

- Klijent kupuje ili prodaje veliku koli¢inu valute iz jurisdikcije koja je povezana sa znacajnim nivoima
predikatnih krivi¢nih djela za pranje novca ili teroristi¢kih aktivnosti;

- Klijent kupuje ili prodaje veliku koli¢inu valute iz jurisdikcije koja je poznata po niskom stepenu
provodenja mjera za SPNIFTA ili jurisdikcije koja je poznata kao poreska oaza.
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UPITNIK

0 aktivnostima mjenjata na podruéju SPNIiFTA i provedbi restriktivnih mjera u periodu od do
godine

| Podaci o mjenjacu

L Naziv mjenjaca

2. Sjediste mjenjaca B )

3 Ukupan iznos kapitala na zadnji dan izvjeStajnog perioda
’ (u 000 KM) .

4 Ukupan iznos sredstava po osnovu zaklju¢enog ugovora o

obavljanju mjenjackih poslova (u 000 KM)
ProsjeCan iznos dnevnih transakcija u izvjetajnom

> periodu (u 000 KM)

6 Ukupan broj poslovnih jedinica |
7. Ukupan broj zaposlenih na zadnji dan izvje3tajnog perioda

8. Promjene broja osoblja u izvje$tajnom periodu | Broj dolazaka Broj odlazaka
8.1. * Uprava mjenjaca _

__iz. *  Salterski sluzbenici (front office)

1 8.3. *  Ovladteno lice i/ili njegov zamjenik |
8.4, ® Interna revizija
Il Podaci o klijentima mjenjata na zadnji dan izvjestajnog perioda E::;Eka :::::ma Ukupno
1. Ukupan broj klijenata

1.1, " Broj klijenata, rezidenata?
1.2. * Broj klijenata, nerezidenata
1.3, " Brojnerezidentnih klijenata iz visoko rizi¢nih driava®
2. Ukupan broj politi¢ki eksponiranih lica (PEP)?
21, | = Broj domacdih PEP-ova

2.2 " Broj stranih PEP-ova

2.2.1. *  Broj stranih PEP-ova iz visoko rizi¢nih driava

Broj prekinutih poslovnih odnosa/odbijenih transakcija
3. zbog nemogucnosti provodenja propisanih mjera
identifikacije i praenja, u izvje$tajnom periodu.
Odbijanje uspostave poslovnog odnosa/odbijenih

4. transakcija sa klijentima, zbog nemogucnosti provodenja
mjera identifikacije i pracenja, u izvjeétajnom periodu,

I Podrziimijevaju se lizicka hea vigsnici praviih lica tabria 1 seodnih diclatnosti.

2 Status kHjenta rezidentimerezident odrediti u skladu sa propisima kojim se uredije devizno poslovanje

3 Vasoko nizicna drzavi o drzava 7 Koju je relevantng medunarodna i domaca mstitucija prepoznala da ima stratekih nedostataka u svom rezimu
SPNIFTA

4 Uzeli u obzir sva lizicka lica koja imaju status PEP, bez obzira da i se pojavljuju kao Klijenti mjenjaca, ili samo kao zakonski zastupnik,
punomocnik ili stvarni viasnik



Il Riziénost klijenata na zadnji dan izvjestajnog Nizak Srednji Visok Uk
Al A upno
perioda rizik rizik rizik :
1. Ukupan broj aktivnih klijenata po riziénim
skupinama
Ll " Fizicka lica
1.2. * Pravnalica® _
1.3 ® Nerezidenti koji dolaze iz zemalja koje se
nalaze na listi drzava koje zadovoljavaju
standarde SPNiFTA
14, * Nerezidenti koji dolaze iz zemalja koje se
nalaze na listi drzava koje ne
| zadovoljavaju standarde SPNIFTA B
1.5. "  Rezidenti BiH |
1.6. * Novac potite iz zemalja koje se nalaze na
listi drzava koje zadovoljavaju standarde
) SPNIiFTA )
1.7. " Novac potile izzemalja koje se nalaze na
listi driava koje ne zadovoljavaju
- standarde SPNiFTA ]
1.8. * Rezidenti BiH vlasnici pravnih lica ili
obrta i srodnih djelatnosti
IV Struktura klijenata visokog nivoa rizika Procenat

Prema faktoru rizika

Geografski poloZaj

Prethodna iskustva s klijentom

Poslovni profil klijenta

P w'N\t—‘

Poslovni odnos, proizvodi koje koristi klijent i
transakcije koje obavlja -

Ostalo (navesti/opisati faktore u fusnoti)

oo

rema kriterijima klasifikacije

PolitiCki eksponirana osoba (PEP)

Lice povezano sa PEP-om

N

Lice povezano sa inostranom finansijskom

| institucijom

Klijent i/ili transakcije klijenta prijavijene FOO-u

SIES

FOO naloZio pradenje transakcija i/ili aktivnosti |

klijenta

Klijent za koje je FOO u posljednje 3 godine tragio
podatke

Negativna saznanja o klijentu

Negativno prethodno iskustvo s klijentom

Visoko rizi¢na djelatnost klijenta

I—-\IKD‘OO\Il
(22N

Nestandardna poslovna aktivnost/ponasanje
klijenta

5 U ukupan broj klijenata pravnih lica ukljuciti fizicka lica viasnike praviih lica ili obrta i srodnih djelatosti



11, | Nerezidentivlasnici pravnog lica ili obrta i srodne
djelatnosti

12. | Nerezidenti

13. | Ostalo (u fusnoti opisati kriterije koji se navode
| pod ostalo)

na SPNiFTA

V Podaci o ovlastenom licu za provodenje mjera za SPNIFTA i njegovim zamjenicima i aktivnostima

Ime i prezime ovlastenog lica

Broj telefona

E-mail adresa

Pozicija u organizacionoj strukturi

Da li ovlasteno lice obavlja zadatke iskljutivo
u oblasti SPNiFTA

'Broj zamjenika® ovladtenog lica
Da li zamjenici ovlastenog lica obavljaju
| zadatke iskljudivo u oblasti SPNiFTA

~ o w» P'.W!\’.H‘

Ime i prezime ¢lana uprave odgovornog za

lica

i segment SPNIFTA
9 Datum posljednjeg aZuriranja programa,
' | politika i procedura ]
E Datum posljednjeg aZuriranja programa
' procjene rizika
Broj planiranih kontrola u segmentu SPNiFTA
11. u izvje$tajnom periodu od strane ovlastenog

Broj izvr3enih kontrola u segmentu SPNIFTA u
11.1. | izvje$tajnom periodu od strane ovlaitenog
' lica

Frekvencija izvjeStavanja ovlastenog lica
12 prema upravi i nadzornom/upravnom odboru
mjenjaéa’

 S—

VI Obuka kadrova u izvjestajnom periodu

Broj obuka

Broj zaposlenika
koji su prisustvovali
obuci

| Obuka ovladtenog lica i njegovih zamjenika

Obuka interne revizije

Wil

Interna obuka zaposlenika

Obuka zaposlenika sa kojima je zakljuen
4, ugovor o radu u izvjeStajnom periodu
B (novouposleni)

5. Eksterna obuka zaposlenika

VIl Interna revizija u izvjestajnom periodu

1, [ Ukupan broj planiranih revizija

6 Ukljutiti sve zaposlenike mjenjnda kojimu Je ovladteno lice neposredin ukovodilac,
7 U prilogu Upitnika dostavili izyjestaje ovlastenog lica koji su dostavljeni organima mjenjaca




) Ukupan broj izvrSenih revizija segmenta
) SPNIFTA®
3. Broj izdatih preporuka
4, Broj revizija izdatih preporuka i
5 Status izvrSenja preporuka

VIl Informaticka podréka

Naziv IT podrske koju mjenja¢ koristi za
1. otkrivanje neuobicajenih transakcija i
| aktivnosti klijenata

Ukupan broj neuobicajenih transakcija koje je
mjenjac otkrio putem IT podréke

Broj prijavljenih sumnjivih transakcija FOO?

2.1, | koje je mjenjac otkrio putem IT podrike

IX Neuobitajene transakcije i izvje$tavanje FOO-a, u

o TANERES A Broj Vrijednost*®
izvjeStajnom periodu

1 | Gotovinske transakcije iznad 30.000,00 KM
" | prijavljene FOO-u

Povezane gotovinske transakcije iznad
30.000,00 KM prijavljene FOO-u

3. Sumnijive transakcije prijavljene FOO-u

Indikatori na osnovu kojih je utvrdeno da se

3.1. . e i
radi o sumnjivim transakcijama
Broj klijenata koji su zbog sumnjivih aktivnosti
4, e
| prijavljeni FOO-u
41 Indikatori na osnovu kojih je utvrdeno da se

radi o sumnjivim aktivnostima klijenata

Broj primljenih povratnih informacija od
5. strane FOO-a u vezi sa prijavijivanim
sumnjivim transakcijama

Broj potvrdenih sumniji od strane FOO-a u vezi

& sa prijavljenim sumnjivim transakcijama

. Ukupan broj zahtjeva FOO-a za kontinuirano
| pracenje aktivnosti klijenta

8 Broj sacinjenih sluzbenih zabiljeski o

neuobicajenim transakcijama

X Podaci o sprovodenju restriktivnih mjera

Da li mjenjac ima uspostavljen sistem
automatskog uporedivanja podataka klijenata
| sa podacima lica na sankcijskim listama UN-a
odnosno Vijeca Evrope (sankcijske liste)
prilikom poslovnog odnosa/povremene
transakcije sa:

1.1, | Rezidentima

8.1 prilogu Upitnika dostaviti izviestaje interne revizije.
9 Fnansijsko obaviesiajni odjel Drzavne Agencijc za istrage 1 zastitu
1O Ukupna vrijednost predmetnih transakeija u KM,



JLZ. ' Nerezidentima _
5 Ulestalost provjere klijenata sa podacima na
' sankcijskim listama.
Ukupan broj otkrivenih sluajeva parcijalnih
3 poklapanja podataka o klijentu sa podacima
' lica na sankcijskim listama, koje su bile
predmet dodatne provjere
4 Ukupan broj klijenata mjenjata koji se nalaze
' na sankcijskim listama.




